
Die Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Sehr geehrte Prohyp Partner,

im Rahmen einer Anschlussfinanzierung ist es möglich, mit entsprechender Vollmacht 
der Darlehensnehmerin oder des Darlehensnehmers, bei der Bestandsbank die 
aktuellen Daten des Darlehens zum Zinsbindungsende anzufragen beziehungsweise ein 
Prolongationsangebot einzuholen.

Wo finden Sie die Bestandsdatenabfrage ? 

Navigieren Sie hierzu im Antrag beim Objekt zu „Bestehende Darlehen und 
Grundschulden“. Hier erfassen Sie bitte die Darlehen. Oberhalb der Darlehen finden Sie 
das Briefsymbol „Vollmacht anfragen“. Mit einem Klick darauf öffnet sich eine Mail mit 
der Vollmacht, die Sie bitte von Ihrer Kundin oder Ihrem Kunden ausfüllen und 
unterschreiben lassen.
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Wohin mit der Vollmacht ?

Die unterzeichnete Vollmacht hinterlegen Sie bitte bei den Unterlagen. Klicken Sie 
hierzu auf „Hinzufügen“, wählen „Einverständniserklärung Bestandsdatenabfrage“ und 
finden die Kategorie dann als manuell ergänzt, so dass Sie die Vollmacht ablegen 
können. 

Nun können Sie wieder im Antrag die eigentliche Bestandsdatenabfrage starten:
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Es öffnet sich ein neues Fenster mit einer Übersicht zu den Darlehen.

Hier können Sie Anmerkungen für den Kreditgeber mitteilen (beispielsweise bei 
vorzeitiger Ablöse nach §489 BGB) und müssen bestätigen, dass die 
Einverständniserklärung vor Abfrage vorliegt. Wählen Sie diese dann als Anhang aus und 
klicken Sie anschließend auf „Anfrage starten“. 

Die Antwort auf die Anfrage erfolgt je nach Kreditgeber innerhalb von wenigen Minuten. 
Sie erkennen Sie am grünen Häkchen vor dem Bankpartner.

Über „Daten anzeigen“ können Sie sich die 
übermittelten Daten ansehen und in den 
Antrag übernehmen.

Im Antrag erkennen Sie die 
Datenübernahme an der grünen Markierung 
oberhalb vom Darlehen.
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Anschließend können Sie in die Finanzierung wechseln und finden im Marktüberblick 
die angefragte Bank oben mit dem Hinweis P für Prolongation.

Anpassungen, wie beispielsweise die Anrechnung der Tilgung auf die aktuelle 
Restschuld statt auf das Ursprungsdarlehen , können Sie über die Filtereinstellungen 
vornehmen.

4/4

Nun können Sie das Angebot erzeugen und an Ihre Kundin oder Ihren Kunden 
weitergeben.

Bei Fragen wenden Sie sich gern an Ihre Finanzierungsberaterin oder Ihren 
Finanzierungsberater.
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