
Das Beratungsprotokoll in ehyp home

Sehr geehrte Prohyp Partner,

Auch bei der gesetzlich vorgegebenen Dokumentation Ihrer Kundenberatungen 

wollen wir Sie unterstützen – mit dem Beratungsprotokoll in ehyp home.

Wo finde ich in ehyp home die Grundeinstellungen für das Beratungsprotokoll? 

In Ihren Accounteinstellung oben recht bei Ihrem Namenskürzel gelangen Sie u.a. in 
die Einstellungen zu den Angeboten. Hier können Sie auch die generellen Vorgaben 
zum Inhalt ihres Beratungsprotokolls hinterlegen.

Sie können wir beispielsweise den Umfang Ihrer Beratung festlegen, eine Übersicht zu

Chancen und Risiken der Baufinanzierung hinterlegen, sowie einen individuellen
Abschnitt für Ihre persönlichen Anmerkungen nutzen.



Das Beratungsprotokoll in ehyp  home

Wo werden die Angaben des Kunden ausgefüllt?

Im Reiter Finanzierung haben Sie oben rechts die Möglichkeit die „Präferenzen und 

Ziele“ Ihrer Kundin oder Ihres Kunden zu hinterlegen: 

Speichern Sie bitte anschließend Ihre Eingaben.
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Wie erstellen Sie das Beratungsprotokoll

Ihre Kundin oder Ihr Kunden hat sich für ein Angebot entschieden. Im Reiter 

Angebote markieren Sie bitte „Annehmen“. Sie sehen nach der Annahme an gleicher 

Stelle die Option „Vorbereiten“ 

Im nächsten Schritt geht es über „Weiter“ zu Ihrer Empfehlung. Wählen Sie das von 

Ihnen empfohlene Angebot und ergänzen Sie es bei Bedarf mit Ihren Anmerkungen. 

Erstellen Sie dann das Beratungsprotokoll.

Sie starten nun die Vorbereitung für die Einreichung. Falls notwendig, können Sie hier 

nochmals die Präferenzen und Ziele Ihres Kunden anpassen. Legen Sie anschließend 

fest, welche Details zu den Chancen und Risiken im Beratungsprotokoll detaillierter 

beschrieben werden.
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Wo finden Sie das erstellte Beratungsprotokoll?

Das Protokoll öffnet sich direkt nach dem Erstellen als Vorschau.

Auch im rechten Seitenmenü i n den Antragsformularen können Sie dieses als PDF 
direkt an Ihre Kundin oder Ihren Kunden versenden oder als PDF herunterladen .
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