
Sehr  geehrte  Prohyp  Partner,

die  folgende  Anleitung  zeigt  Ihnen,  wie Sie  Ihren  Kundinnen  und  Kunden  den  

Kundenbereich  in ehyp  home  bereitstellen  und  diesen  auch  in die  Zusammenarbeit  

einbinden . Durch  die  Einbindung  erhöhen  Sie  Ihre  Abschlusswahrscheinlichkeit,  da  Ihre  

Kundinnen  und  Kunden  aktiv  an  einer  der  wichtigsten  Kaufentscheidungen  teilhaben  

können  – und  gleichzeitig  sparen  beide  Seiten  wertvolle  Zeit .  

Wie  stellen  Sie  Ihren  Kundinnen  und  Kunden  den  Kundenbereich  zur  Verfügung?  

In ehyp  home  finden  Sie  unter  dem  Reiter  Vorhaben  neben  den  Kontaktdaten  ein  Symbol . 

Hier  können  Sie  den  Link  für den  Kundenbereich  kopieren  oder  über  eine  E -Mail -Vorlage  

direkt  versenden .

Kundenbereich in ehyp  home 1/6



Wie  sieht  die  Registrierung  und  der  Login  für Ihre  Kundinnen  und  Kunden  aus?

Nachdem  Ihre  Kundin  oder  Ihr Kunde  den  Link  zur  Registrierung  per  Mail  erhalten  haben,  

kann  die  Registrierung  in drei  Schritten  vorgenommen  werden : 
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Auf der Startseite  haben Ihre Kundinnen und Kunden ihre Baufinanzierung im Blick und 
können diese aktiv vorantreiben.  Und das Highlight: Die Kacheln auf der Startseite 
können Sie für Ihre Kundinnen und Kunden individuell gestalten. 
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Wie  können  Sie  eine  neue  Kachel  für die  Startseite  im Kundenbereich  einfügen?

Als  Unternehmens -Administrator  mit  Konfigurationsrechten  gehen  Sie  unter  Organisation  

zu  Einstellungen  und  finden  in der  rechten  Funktionsleiste  unter  Rechner  und  

Applikationen  die  Möglichkeit,  Kacheln  zu  erstellen  und  zu  verwalten . 
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Was  können  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  im Kundenbereich  machen?

Unter  Vorhaben  haben  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  ihre  Baufinanzierung  im Blick  und  

können  diese  aktiv  vorantreiben .

Sie  können  Daten  eingeben,  indem  über  das  Plus - Symbol  eine  neue  Immobilie  oder  

weitere  Darlehensnehmer  erfasst  werden . Zudem  besteht  die  Möglichkeit  die  

Objektdaten  über  eine  Immoscout 24 - Schnittstelle  zu  importieren .
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Im Reiter  Unterlagen  können  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  vorab  schon  allgemeine  

Unterlagen  ganz  einfach  per  Drag  und  Drop  von  jedem  Device  (z .B . auch  Handy ) 

hochladen .

Sobald  die  Angebotsannahme  für ein  bestimmtes  Angebot  in ehyp  home  gesetzt  ist, 

aktualisiert  sich  die  Liste  und  passt  sich  an den  entsprechenden  Bankpartner  an. Somit  

erhalten  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  eine  bankenspezifische  Unterlagenliste  und  einer  

schnellen  Kreditscheidung  steht  nichts  mehr  im Wege .

Kommunizieren  Sie  einfach  und  unkompliziert  über  den  Unterlagenmanager  mit  Ihren  

Kundinnen  und  Kunden  – Sie  können  Unterlagenpunkte  abhaken  oder  mit  einem  

Kommentar  versehen .

Das  System  unterstützt  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  zusätzlich  mit  Beispielunterlagen  und  

Hinweisen , bei  welcher  Behörde  die  verschiedenen  Dokumente  zu  finden  sind .
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Im Reiter  Angebote  können  von  Ihnen  erstellte  Angebot  für Ihre  Kundinnen  und  Kunden  

sichtbar  machen .
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Sie  haben  mehrere  Möglichkeiten,  Ihren  Kundinnen  und  Kunden  die  Angebote  frei zu  

geben

1) Über  die  3 Punkte  bei  Angebotserstellung  auswählen,  dass  Angebot  im Kundenbereich  

sichtbar  sein  soll  

2)    In  Ihren  Angebotsreiter  über  das  Auge  beim  erstellten  Angebot :

3)    Über  die  3 Punkte  beim  erstellten  Angebot :

Die  Optionen  gibt  es erst  nachdem  sich  Ihre  Kundinnen  und  Kunden  für den  

Kundenbereich  registriert  haben .
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